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Tyopaketti 2: Mataloituneesta toimintakyvysta karsivien ikdantyvien
ihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittava tayttaminen

Toimintakykya tukevan

moniammatillinen toimintamallin
kehittaminen asumispalveluissa ja

v

Omaishoidon ja perhehoidon
palveluiden kehittaminen
2023-2024

'

' Asiakkaiden ohjautumisen
kehittaminen eri asumismuotoihin ja
ikadntyneiden asiakasohjauksen

Moniammatillisen tyonjaon kehittdminen

kotona asumisessa 2023-2025

Muistikuntoutuksen kehittaminen ja
ammattilaisten koulutus

Arjen toimintakykya edistava
toimintamalli

Ammattiryhmien roolien ja tehtavien
maarittely osaamisalueiden ja
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

RAl-jarjestelman tarjoaminen
yksityisille palveluntuottajille

Vapaaehtoistyon koordinaatiomalli

Omais- ja perhehoidon keskitetyn
toimintamallin kehittdminen ja
jalkauttaminen

Omaishoidon prosessien
sujuvoittaminen

Omaishoidon palvelujen kehittaminen
ja omaisten osallisuuden
vahvistaminen - Sh toimintamalli

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon

kehittaminen ja Digiapurin
hyddyntaminen

Henkilokohtaisen budjetin jalkautus

kehittdaminen 2023-2025

Ikdaihmisten asumispalvelurakenteen
keventaminen

Yhteisollinen asumisen
kokonaisuuden juurruttaminen koko
hyvinvointialueelle

Ikdihmisten asiakasohjauksen
toimintamalli

Arki —toimintamallin kehittaminen

Kaatumisen ehkaisy

Ennaltaehkaisevat kuntoutuspalvelut
ja kuntoutuspalvelujen
palveluvalikoima
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Omais- ja perhehoito
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Omais- ja perhehoidon kehittaminen - tausta

* Omais- ja perhehoidon mallin kehittaminen pohjautuu hyvinvointialueen
strategiaan

 Palvelujen verkostosuunnitelma ja kayttosuunnitelma 2024 nostaa
omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskuksen
kehittamisen keskioon

« Hyvinvointialueen tavoitteena on keskittaa omaishoidon tuen ja
perhehoidon ja henkilokohtaisen avun ohjaus ja koordinaatio yhteisen
yksikkoon

« Omais- ja perhehoidon mallin kehittamista toteutetaan Kestavan kasvun
(RRP2) hankkeen tukemana
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Omais- ja perhehoidon kehittamisen - tavoite
4

' (]
Omaishoidon ja perhehoidon Tavoite

palveluiden kehittaminen

2023-2024 Hyvinvointialueen omais- ja perhehoidon palveluiden
keskittaminen

Omais- ja perhehoidon keskitetyn
toimintamallin kehittdminen ja Tuotos
jalkauttaminen

Omais- ja perhehoidon malli
Omaishoidon prosessien
sujuvoittaminen

Omaishoidon palvelujen kehittdminen Tavoite

ja omaisten osallisuuden ] ) o . ) . .
vahvistaminen > Sh toimintamalli Asiakas saa avun sujuvasti, oikea-aikaisesti ja palveluiden
Kuntouttavan lyhytaikaishoidon saatavuus paranee

kehittaminen ja Digiapurin

hyddyntaminen Tuotos

Sujuvat asiakasprosessit

Henkilokohtaisen budjetin jalkautus
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Voin tutustua
hyvinvointialueen
nettisivujen kautta
omaishoidon
kokonaisuuteen ja tehda

Palveluihin hakeutuminen

Tdytdn omaishoidon tuen
hakemuksen tai kerron
suullisesti sosiaalihuollon

Hakemukseni otetaan
vastaan ja asia tulee vireille

E Asiakkaan palvelupolku omaishoidon mallissa

Luonnos

@ Arviointi ja péitos

Kotikaynnilla kartoitetaan
omaishoidon tuen myoéntamisen
edellytyksia seka palvelun tarvetta

Saan kirjallisen paatoksen
omaishoidon tuesta kotikaynnin
jalkeen

Mydnteisen paatoksen jalkeen
sosiaaliohjaajan kanssa laaditaan
asiakassuunnitelma ja saan tiedon
omaishoidon palkkiosta. Palkkion
maksu kaynnistetaan.

Kotikdynnilla arvioidaan
omaishoidettavan toimintakykya

arvioin viranomaiselle omaishoidon
omaishoitotilanteesta tuen tarpeesta Sosiaaliohjaaja on
yhteydessa ja varataan
kotikaynti omaishoidon tuen

palvelutarpeen arviointi

Kotikdynnilla arvioidaan
omaishoitajan toimintakykya, silta

Postitan tai palautan
hakemuksen omaishoidon

Olen yhteydessa puhelimella
neuvontaan ja ohjaukseen

"keskukseen” varten osin, kun se vaikuttaa omaishoitajan
Saan tletog omaishoidon !(ykyyn vagtata asiakkaan hoidosta Kielteisestd péstoksestd voin tehds
palvelusta ja sen ja huolenpidosta L .
e . oikaisuvaatimuksen
myodntamisen perusteista
I
@ Palveluiden kdynnistaminen ja seuranta

Omaishoidon tukeni paattyy, kun myontamisen
perusteet eivat enaa tayty

Minulle nimetdan omatyontekijd, johon

. . - Voin olla yhteydessa neuvontaan ja
voin olla yhteydessa tarvittaessa

ohjaukseen, jossa autetaan tai ohjataan asia

tvontekitall
omatyontexiyatie Omaishoidon tuen paattymisen johtavat syyt

kartoitetaan omatyontekijan toimesta ja saan
siita tiedon

Saan tietoa oikeuksistani ja

velvollisuuksistani Voin ilmoittaa muuttuvista palveluntarpeista

omatyontekijalle, joka seuraa omaishoidon
palvelukokonaisuuttani ja sen toteutumista
seka reagoi muuttuviin tarpeisiini

Sosiaaliohjaaja auttaa jarjestamaan
tarvittavat palvelut ja kdynnistaa
omaishoidon tuen palvelut

Mahdollinen palvelutarpeeni kartoitetaan ja
palvelut kdynnistetadn omatyontekijan
avustamana

Sosiaaliohjaaja auttaa tarvittaessa
lakisdateisten vapaiden jarjestamisessa
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Omaishoidon palveluiden kehittaminen

S s Omaishoidon palveluiden kehittaminen
20232024 « Omaishoidon sairaanhoitaja laakaripalvelumallin

Or_na_is— ja p(lelrhekhcr)]i'dq.n k.eski’Fetyn keh Itta m I nen
toimintamallin ke |ttam|nenja . .o . . o R .o o
jalkauttaminen » Asiakasryhma: Omaishoidon hoitoisuusryhman 2 ja
Omaishoidon prosessien 3 ikaantyneet asiakkaat
sujuvoittaminen v e e . . .
N  Palvelun sisaltdo: Omaishoito asiakkaan

. . . t.t g . . . . . ee oo ee o
Ao terveystarkastukset (sairaanhoitaja ja /tai 1adkari)
vahvistaminen
untouttavan hytaikashoidor » Toimintamallin pilotointi kaynnistynyt Nurmijarvella
Sl L ja Jarvenpaassa maaliskuussa 2024

* Pilotti kestaa vuoden 2024 loppuun - tavoitteena
laajentua koko hyvinvointialueelle
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Henkilokohtaisen budjetin jalkautus
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Omaishoidon asiakkaan terveystarkastus

1. yhteydenotto

« llmoitus uusista
asiakkaista tulee
omaishoidon
sosiaaliohjaajalta

+ Hoitoisuusryhmat 2 ja 3

vuosikalenterin

mukaiset kotiké&ynnit

2. Hoidontarpeen 3. Sairaanhoitajan kotikéaynti tai

arviointi etahaastattelu

5. Jatko [ seuranta

NV |
; * Ladkarin kotikdynnin I
| gjanvaraus

- o o o e - -

Valmistelevat

+ Sairaanhoitaja tutustuu asiakkaan tutkimukset ;ﬂEZ?r;ocI)mtei ns%terfr?tr; ja
tilanteeseen . LA
+ Valmistelevat tutkimukset ja ) tk?yrr\\gtjﬁgis:t?jfg:gg:
seurannat AT
+ Yhteydenotto omaishoitajaan ja (_ Esitiodot valittaminen
K& ye . Ka t J'tt J * Esitiedot sosiaaliohjaajalle
dynnin sopinen sekd tarvittaessa l. Ladkelista ! w4\ T
ohjaus esim. labraan I+ Nykytila T S
. Lc:i(:jkdrir) konsultointi tarvittaessa N e e = P Omaishoidon asiakkaiden !
Kirjaaminen / e ————— I kokonaisvaltainen :
4 . jatkohoito
( Volmistelevat . .+ Vhteiskaynti Y !
| Iutkimu I sairaanhoitajan kanssa I'. omaishoitajan !
| * RR-seuranta I 1 1
labrat Y. == - yhteydenotot
1 ¢ Labrat | | 1 . . . . 1
PEF 1 | sairaanhoitajaan omaishoi
1 ° I . . . . . . 1 . 1
| + GDSI-I5 1+ Tarvittavat jatkotoimenpiteet esim. | dettavan terveydentilaan |
| - MNA ! | ladkariniausuntoihin(lédkekorvattavuus, ! liittyvissd asioissa !
| - BMI : 1 kuntoutus, hoitotarvikejakelu) liittyen : N e e e e e e ___ _
I + FROP I e e o _____ y
\ + MMSE /
N s
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lkaantyneiden
asiakasohjauksen
toimintamalli




lkadntyneiden asiakasohjauksen
kehittamisen - tausta

» |kaantyneiden asiakasohjauksen kehittaminen pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan
 Palvelujen verkostosuunnitelman mukaan asiakasohjauksen tehtavana on
» On ohjata ja neuvoa
» Osallistua ja tehda palveluntarpeen arviointia
« Tehda viranhaltijapaatoksia
 Asiakassuunnitelmia ja niiden seurantaa

» Strategisessa johtoryhmassa linjattu

» |kaantyneiden asiakasohjauksen mallia kehitetaan siten, etta jarjestajarooliin liittyvaa asiakkuuden koordinaatiovastuuta
lisataan asiakasohjausyksikossa (tarkoittaa kdytannossa tehtavien ja vastuiden siirtymista asiakasohjausyksikkoon).

« |kaantyneiden asiakasohjauksen kehittamista toteutetaan Kestavan kasvun (RRP2) hankkeen tukemana
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lkaan

tyneiden asiakasohjauksen

kehittamisen - tavoite

' Asiakkaiden ohjautumisen
kehittaminen eri asumismuotoihin ja
ikadntyneiden asiakasohjauksen

kehittaminen 2023-2025

Ikdihmisten asumispalvelurakenteen

keventaminen

Yhteisollinen asumisen
kokonaisuuden juurruttaminen koko
hyvinvointialueelle

Ikdaihmisten asiakasohjauksen
toimintamalli

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tavoite 1:

lakkaiden asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja koordinointi koko asiakkuuden
ajan asiakasohjauksesta

Tuotos 1:
lakkaiden asiakkaiden koordinaatiomalli =
Ikaantyneiden asiakasohjaus vastaa ikaihmisten neuvonnasta ennen sosiaalihuollon asiakkuutta ja

asiakkuuden vireille tullessa seka palvelutarpeen arvioinnista, paatoksista ja palveluiden
jarjestamisesta ja koordinoinnista.

Tavoite 2:

lakkaat asiakkaat saavat yhdenvertaisesti ja tas.zla.atugs.esti tarvitsemiaan palveluita sujuvasti ja oikea
aikaisesti

Tuotos

lakkaan palvelupolku ja —prosessi kuvattu

Euroopan unionin
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Asiakkaaksi ohjautumisen malli LUONNOS
O, @ (3

Tiedonhaku ja neuvonta Arviointi ja asiakkuuden alkaminen

Asiakkuuden koordinointi ja seuranta

Asiakkuus hyvinvointialueen palveluissa

|
Iltsendinen Yhteydenotto I Palvelutarpeen Suunnitelma Palvelujen koordinointi ;
tiedonhaku : arviointi Seuranta ja suunnitelman pdivittéminen :
: I
|
1 O 1
- Asiakkuus
% ﬁ pddttyy

Saan neuvontaa Palveluntarpeeni Saan paatoksen Palveluideni koordinointi. Tilannettani
ja ohjausta arvioidaan palveluista ja minulle seurataan sek4 tilanteen muuttuessa
tehdaan arvioidaan ja saan uuden paatoksen

€ Lshineuvontapisteet

1
|
|
|
|
|
1
. | o
L)) Puhelinneuvonta I asiakassuunnitelma palveluista
|
|
|
1
|
|
|
1

Digitaaliset kanavat

Lomakkeet
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Kuntien, jarjestdjen ja yksityisten palveluntuottajien palvelut

Hyvinvointialeen tuottamat palvelut

alveluja voi tuottaa
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Kiitos

o KEUSOTE.FI

NextGenerationEU




	Dia 1: Kestävän kasvun hanke Omais- ja perhehoidon malli
	Dia 2
	Dia 3: Omais- ja perhehoito 
	Dia 4: Omais- ja perhehoidon kehittäminen - tausta
	Dia 5: Omais- ja perhehoidon kehittämisen  - tavoite
	Dia 6
	Dia 7: Omaishoidon palveluiden kehittäminen
	Dia 8
	Dia 9: Ikääntyneiden asiakasohjauksen toimintamalli
	Dia 10: Ikääntyneiden asiakasohjauksen kehittämisen - tausta
	Dia 11: Ikääntyneiden asiakasohjauksen kehittämisen – tavoite 
	Dia 12:  Asiakkaaksi ohjautumisen malli
	Dia 13: Kiitos

